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								Certificering
								


				
					Certificering

				

					
						Zoals elk goed bedrijf staat u garant voor de kwaliteit die u levert. Niet voor niets zorgt u ervoor dat uw producten, diensten, personeel en processen voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving op het gebied van veiligheid, efficiëntie, controle en duurzaamheid. Zelf hoeft u niet te worden overtuigd van het belang hiervan, maar uw klanten misschien wel. Onze certificeringsdiensten helpen u daarbij.
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			Het certificeringsproces

		

	
		

U heeft besloten dat u uw product, proces, dienst, (management)systeem of medewerker(s) wilt laten certificeren volgens een bepaald certificatieschema. Kiwa helpt u vanaf het begin - het laten aansluiten van uw organisatie op de betreffende norm - tot de afgifte van uw certificaat. Hier volgen de te nemen stappen:
	
			
		
			
				Afstemming op een richtlijn
			

		
		
			
				Om gecertificeerd te worden is het essentieel om uw bedrijf of organisatie af te stemmen op een bepaalde certificatierichtlijn. Wij kunnen u daarbij helpen door een initiële audit of certificeringstest op uw product uit te voeren. Zo'n stap kan u nuttige inzichten geven of uw product, proces of systeem aan alle eisen voldoet.

Alle eisen, voorschriften en wetten die gelden voor een product, proces of (management)systeem dat u wilt laten certificeren, staan beschreven in een richtlijn. Zo’n richtlijn is onafhankelijk opgesteld door een College van Deskundigen, waarin vaak alle betrokken partijen in een bepaalde marktsector of beroepsgroep vertegenwoordigd zijn, zoals opdrachtgevers, fabrikanten, leveranciers, adviseurs en overheden. De richtlijn vormt de basis voor certificering. Ook stelt het College van Deskundigen de kwalificaties vast van auditoren en inspecteurs (die beoordelen wat er in de richtlijn is vastgelegd) en stelt zij de frequentie en aanvraag van audits vast.

			

		

	
	
		
			
				Audit en afgifte van certificaten
			

		
		
			
				Als u er klaar voor bent om uw product, proces, dienst of (management)systeem te laten certificeren, zal een auditor van Kiwa dit beoordelen op basis van de betreffende norm. De auditor vertegenwoordigt ons als onafhankelijke derde (naast uzelf en degenen die de richtlijn hebben opgesteld). Als uit de audit blijkt dat het te certificeren product, proces, etc. aan alle eisen voldoet, ontvangt u het certificaat en ons certificatiekeurmerk (indien van toepassing). Als er gebreken worden geconstateerd, krijgt u minimaal zes maanden de tijd om verbetermaatregelen door te voeren.

			

		

	
	
		
			
				Bewaken van certificering
			

		
		
			
				Na de eerste certificering zal een Kiwa-auditor regelmatig (aangekondigd en onaangekondigd) een bezoek brengen aan uw organisatie om te kijken of het product, proces of systeem nog steeds voldoet aan de eisen en het certificaat nog rechtvaardigt. Als certificaathouder heeft u het recht om een keurmerk te voeren, maar bent u verplicht de daarvoor geldende eisen in acht te nemen. Als er afwijkingen worden geconstateerd, kunnen we sancties opleggen.

			

		

	
	
		
			
				Tarieven
			

		
		
			
				Onze hoogwaardige certificeringsactiviteiten hebben hun prijs. Hoeveel u betaalt, hangt af van de complexiteit en omvang van uw organisatie, het aantal betrokken vestigingen of dochterondernemingen en de aard van de certificering. Uiteraard geeft Kiwa u altijd voor aanvang van de procedure een inschatting van de tijd en tarieven. Meestal kunt u deze kosten snel terugverdienen om de simpele reden dat een onafhankelijk keurmerk tal van commerciële kansen biedt.

			

		

	
	
		
			
				Kiwa-goedkeuring
			

		
		
			
				Om de cirkel rond te maken: Kiwa treedt op als onafhankelijke derde certificeringspartij, maar wordt zélf ook regelmatig gekeurd. Het overgrote deel van de systemen, producten, processen en certificering van persoonsregelingen is geaccrediteerd door de Raad voor Accreditatie en Europese accreditatieinstellingen.

Bekijk onze accreditaties en notificaties

			

		

	


	


	







			
			ISO-certificering

		

	
		

ISO staat voor Internationale Organisatie voor Standaardisatie (ISO). Het is een internationaal samenwerkingsverband van nationale standaardisatieorganisaties in 163 landen. De ISO (opgericht in 1947) is verantwoordelijk voor ontwikkeling en onderhoud van een groot aantal wereldwijd geaccepteerde (kwaliteits)standaarden. De naam ISO is uiteraard een afkorting, maar verwijst ook naar het Griekse ‘isos’ (gelijk).

	
			
		
			
				Wat is ISO-certificering?
			

		
		
			
				ISO-certificering betekent dat een organisatie voldoet aan de eisen die door de ISO worden gesteld aan de kwaliteit van een product of dienst of aan de manier waarop een organisatie opereert. Bekende ISO-normen zijn de kwaliteitsnorm ISO 9001, de ISO 14001 voor milieumanagement, de arbo-norm ISO 45001 en de ISO 27001 voor informatiebeveiliging. Onafhankelijke externe certificatieinstellingen als Kiwa beoordelen op basis van audits of een organisatie voldoet aan de eisen die in een bepaalde ISO-norm worden gesteld. Is dit het geval, dan wordt een officieel ISO-certificaat toegekend.

			

		

	
	
		
			
				Voordelen ISO-certificering
			

		
		
			
				Het gebruik van ISO-normen helpt organisaties bij het creëren van producten en diensten die veilig, betrouwbaar en van goede kwaliteit zijn. Ook helpt ISO-certificering bedrijven om hun productiviteit te verhogen en tegelijkertijd fouten en verspilling te reduceren. Certificering tegen ISO-standaarden zorgt ook voor transparantie. Doordat producten uit verschillende markten hierdoor direct met elkaar vergeleken kunnen worden, vergemakkelijken ze het betreden van nieuwe markten en helpen ze bij de ontwikkeling van eerlijke wereldhandel. Certificering tegen een ISO-norm heeft ook een positief effect op het imago van een organisatie: het zorgt ervoor dat consumenten en eindgebruikers producten en diensten vertrouwen.

			

		

	
	
		
			
				ISO-certificering aanvragen
			

		
		
			
				Het opstarten van een traject voor ISO-certificering begint met een vrijblijvende offerteaanvraag. Kiest u voor Kiwa, dan kunt u starten met uw organisatie voor te bereiden om te gaan werken volgens een bepaalde richtlijn. Kiwa kan u daarbij helpen met bijvoorbeeld een proefaudit of een nulmeting. Zo weet u hoe u ervoor staat en welke aandachtspunten er zijn. Zodra uw organisatie er klaar voor is, volgt de initiële audit die, bij goed gevolg, het ISO-certificaat oplevert. Daarna wordt regelmatig gecontroleerd of uw producten, processen of systeem aan de eisen blijven voldoen en of u het certificaat kunt behouden. Meer weten over ISO-certificering door Kiwa? Neem contact met ons op of kijk op onze overzichtspagina met de populairste ISO-certificeringen.

			

		

	


	




	







			
			Nieuwsgierig naar hoe wij werken?

		

	
		

Vanaf nu kunt u, waar en wanneer u wilt, zélf een kijkje nemen in onze laboratoria en onderzoeksfaciliteiten, dankzij onze virtual tours.

Ga naar de virtual tours


	







			
			Vaak gestelde vragen over certificering

		

	
		

	Wat is certificering?
	Waarom zou ik mijn product of dienst laten certificeren?
	Wat kan Kiwa certificeren?
	Wat is certificering door een eerste, tweede en derde partij?
	Wat is accreditatie?
	Wat is een aangemelde instantie?



	







			
			Meer dan alleen certificering

		

	
		

Certificering kan een handig hulpmiddel zijn om de reputatie van uw organisatie te verbeteren. U kunt hiermee aantonen dat uw product, dienst, (management)systeem of medewerkers voldoen aan de verwachtingen van uw klanten. In sommige gevallen kan certificering zelfs wettelijk of contractueel verplicht zijn. Overheidsinstellingen erkennen Kiwa-certificaten en -rapporten als betrouwbaar bewijs dat u voldoet aan de Europese wet- en regelgeving. Wij kunnen u helpen de kwaliteit van uw bedrijf zichtbaar te maken voor de wereld en een positief verschil te maken in uw (internationale) markt.

Kiwa’s dienstverlening gaat echter verder dan alleen het uitgeven van certificaten. Op uw verzoek kan Kiwa - in samenwerking met onafhankelijke deskundigen - ook inspecties en onderzoeken uitvoeren op het gebied van risicobeheersing, milieuwetgeving, arbeidsomstandigheden en veiligheidsvraagstukken met betrekking tot uw producten en diensten. Onze gecombineerde kennis van wet- en regelgeving en technologie verzekert u van een onpartijdige en grondige evaluatie die zowel uw verwachtingen als de vereiste norm overtreft. Met de input van Kiwa weet u zeker dat uw organisatie klaar is voor de toekomst.



Download de infographic (Engels) door op de afbeelding te klikken.


	





		

			
				
					



			
			Op zoek naar meer informatie? Neem contact met ons op!
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        Met het invullen en verzenden van dit formulier bevestigt u dat u onze disclaimer, het cookiebeleid en onze privacyverklaring heeft gelezen.
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			Meest bekeken

		

	
		


		
				
					BRL 6000-25: Certificering preventie koolmonoxide
				
			
	
				
					ISO 9001 certificering van kwaliteitsmanagementsystemen
				
			
	
				
					ISO 14001:2015 en SCCM certificatiesysteem Milieumanagementsystemen
				
			
	
				
					ISO 27001 certificering: bescherm uw bedrijfsinformatie
				
			
	
				
					ISO 45001 Gezond en veilig werken
				
			
	
				
					NEN 7510 certificering: zorg voor uw vertrouwelijke informatie
				
			





	







			
			Certificatenzoeker

		

	
		

Wilt u weten of een bedrijf of organisatie beschikt over een geldig certificaat voor een standaard of norm? Gebruik dan de Kiwa certificaten zoekmogelijkheid.


	





				
			

	







		

	




	
			
				
					
	Kiwa: wij creëren vertrouwen

	
		Kiwa behoort tot de wereldwijde top-20 van bedrijven op het gebied van testen, inspectie en certificering (TIC). Met onze services zorgen we voor inzicht in kwaliteit, veiligheid, gezondheid, duurzaamheid, efficiëntie en controle. We creëren onafhankelijk vertrouwen in de producten, services, processen, (management)systemen en medewerkers van onze klanten.

	






				

				
					
	Diensten

	
		De diensten van Kiwa bieden u vertrouwen op basis van een onafhankelijk oordeel. Ook daarom is onze consultancy strikt gescheiden van onze activiteiten op het gebied van testen, inspectie en certificering.
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